Yerinde Garanti Servis Kosullari:
SNC Kisisel bilgisayarlar standart olarak 2 yil yerinde garanti ile satiimaktadir.

Yerinde garanti boyunca mesai saatleri igcinde yaptiginiz ariza bildiriminden sonra Mesai
saatlerin igerisinde 48 saat igerisinde mudahale de(2 mesai is gunu igerisinde midahale)
bulunulmaktadir. “Hizlandiriimis Garanti Paketi” satin alinmis ise 4 saat icinde mudahaleyi
igerir.

Hizlandirilmig Garanti Paketi asagida bahsi gegen iller icin gegerlidir.

Ariza giderme hizmeti

- istanbul,- Ankara,

- [zmir,- Bursa,

- Adana ,- Antalya, Artvin

- Gaziantep sehirleri

il sinirlari igcinde donanim arizalarinin parga dahil yerinde servis verilerek ariza giderme
hizmetini kapsar.

Kullanici hatalarindan ve isletim sistemi hatalarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi is
bu bakim kapsamina dahil degildir.

- istanbul,- Ankara,

- [zmir,- Bursa,

- Adana ,- Antalya , Artvin

- Gaziantep sehirleri disinda ariza giderme hizmeti (ilk ariza bildirimi hari¢) kilometre
hesabina bagli olarak (km * 0.2 USD) olarak hesaplanir.

Arizal Gridnun, bakim hizmeti satis sirasinda belirtiimis olan garanti hizmeti kosullarina bagl
olarak yerine getirilir.

Ariza bildirimlerini Grtn seri no ile 0 212 482 88 33 numarali servis merkezine telefon ile veya
http:/lwww.snc.com.tr internet adresinde bulunan ariza kayit formunu doldurarak
yapabilirsiniz.

Servis hizmetinden sonra musteriye detayli bir rapor imzalatilarak verilecektir.

Onemli Uyarilar

1. Servis Ucreti olarak 100TL/Saat uygulanmaktadir.(Garanti Suresi Disinda)

2. Kullanici hatalari garanti kapsamina girmemektedir. Sistemlere ortaminin durumuna gére,
yilda en az 2 kez koruyucu bakim yaptiriniz.

3. Sistemlerde kayitli bilgiler ve sistem ayarlarinin kaybindan dolayi firmamiz sorumluluk
kabul etmemektedir. Sistemler fabrika ayarlari ile teslim edilir.

4. Sistemlerinizin Ucretli olarak degistirilen pargalari 6 ay parga garantisine sahiptir.

5. Kargo ile gonderilen Urtnler kontrol edilerek teslim alinmalidir. E§er hasar varsa kargo
yetkilisinin tutanakla bunu belirtmesi gerekmektedir. Kargo ile génderilen Urlnlerin sevkiyati
sirasinda olusabilecek hasarlardan sirketimiz ve tutanakla tespit edilmemis hasarli Grlnler
icin kargo firmasi sorumluluk kabul etmemektedir.

6. Azami tamir stresi 30 is gunu olup, 90 gln iginde geri alinmayan drtnlerden firmamiz
sorumlu degildir.

7. Servis parga ve isGilik bedelleri sistemlerin tesliminden énce nakden 6denmis veya banka
hesaplarina yatirilmis olmalidir.(Son kullanicilar)

8. Servisten sistem teslimleri, Teknik Servis Formu ile yapiimaktadir.

9. Garanti kapsamindaki hizmetlerin disinda bir hizmet talep edildiginde dis servis

hizmetlerimizin Destek bilisim tarafindan yapildigini belirtip Destek bilisim’e yonlendirme
yapabilirsiniz.



