Yeni Uriin iade ve Degisim Kosullari

1- Satin aldiginiz Urln ya da urlnleriniz teslimat tarihinden itibaren 7 gun igerisinde
firmamiza iade edilebilir.

2- Yeftkili servisinden gerekli kontrolleri yapilmig, degisim ve iade raporu alinmig urtnler,
iade edilebilir.

3- Hatal siparis veya yanhs génderilmis trlin veya Urtnler Musteri temsilciniz bilgisinde
iade edilebilir.

4- Yeni Urun iadesi icin mlsteri temsilcinize iade sebepleri elektronik posta ile
iletilmelidir.

5- Urlin ile birlikte istenen belgeler mutlaka génderilmelidir. (Belgeleri eksik olarak gelen
iade Urtinler, kabulii yapilmadan tarafiniza geri génderilecektir.)

- lade faturasi,
- SNC Satis fatura fotokopisi

6- Kargo firmasindan kaynakli hasarlar igin trtin teslim alinmadan kontrol edilerek kargo
gorevlisine tutanak tutturulmalidir. Hasarl Griin bedeli kargo firmasindan tahsil edilir.

7- Uriinin orijinal ambalajina zarar vermeyecek ve dis etkenlerden koruyacak sekilde
gonderilmesi gerekmektedir. Aksesuar, yazilim ve belgeler eksiksiz olmalidir.

8- Urlnlerin kesin iade kabulleri SNC personelinin kontrol ve onayindan sonra
gerceklesecektir. iadesi uygun goriilmeyen Grinler geri génderilecektir.



